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s6.4:{ /KH-UBND Ding Nai, ngdy J-4 thdng f, ndm 2019

xn Hoacn
Ddy mgnh rimg dgng dich vg buu chinh c6ng ich

trong cii cich hinh chfnh tr6n itia birn tinh Ddng Nai <t6n nim 2020

Cin cri Nghi tlinh sO O1IZOISAiD-CP ngdy 23 thing 4 nim 2018 cira
Chinh phri vA thqc hiQn co ch€ mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong giAi quy€t thri
tUc hanh chinh;

Cdn cri quyiit einfr s6 +StZOrctq?-ffg ngdy 19 thring l0 ndm20t6 cia
Tht tuong Chinh phri vd vi6c ti6p nhin h6 so, trA k6t qu6 gini quytit thri tuc hanh
chinh qua dich vg buu chinh c6ng ich;

Thvc hiQn quyi5t Cintr sO ZOt+fqO-UnND ngdy 291612016 cta UBND
tinh v6 viQc ban hdnh Chuong trinh cii c6ch hinh chinh tinh D6ng Nai giai do4n
2016-2020 vi K€ hoqch sO 14256/KH-UBND ngity 2511212018 cria UBND tinh
v€ crii cdrch hdnh chinh ndm 2019:

Chi tlch UBND tinh D6ng Nai ban hdnh K6 ho4ch diy m4nh img dung
d!.ch vr.r btru chinh c6ng ich trong cii c6ch hanh chinh tr6n <Iia ban tinh D6ng Nai
d€n nim 2020 vot nh&ng n6i dung sau:

r. MUCDiCH, ytu cAu
l. Mgc tlfch

- Tao di€u kiQn.thuan lgi cho t6 chric, c6 nhdn trong giii quyt5t thi, qc
hdnh chinh (TTHC), tiiit kism chi phi, thdi gian di l4i cria td chuc, c6 nhdn.

- Khdng ngimg n6ng cao ch6t luqng ti6p nhdn vd.tri kiit qua giii quyet
TTHC qua dich vU buu chinh c6ng fch. ph6n dAu tj' le h6 scr dugc titip nhQn vd
tr6 k6t qui qua dich W buu chinh c6ng ich hang nim t6i thi6u dat 30% sO TTHC
dugc c6ng b6 thqc hiQn qua dlch vq buu chinh c6ng ich.

. - Giam 6p h,r.c c6ng vi€c cho <IQi ngu can b0, c6ng chric tii5p nhan h6. so vd
tr6 k€t qui g6p phan ndng cao hiQu lr,rc, hiQu qui ho4t dQng cria chinh quydn c6c
cdp trong phgc vU c6c t6 chric, c6 nh6n.

2. YGu ciu
,,.^ ..i , ^ ,:- ViQc ti6p nhan h6 so, tri kOt qui giai quyet TTHC qua dich vg buu chinh

cdng ich tluoc tri6n khai rQng rdi, d6ng bQ tr€n ph4m vi todn tinh.

- Ddm b6o ch6t luqng ti6p nhQn h6 so, tri kt5t qua gi6i quy6t TTHC qua
dlch vU buu chinh c6ng ich theo quy dinh.

- Xdc dinh nQi dung c6ng vi€c cu th€, tii5n ttQ thr,rc hiQn va tr6ch nhiQm
cira c6c co quan li€n quan trong quri trinh thuc hipn Ki5 hoach c0a UBND rinh.
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II. NQI DUNG THTI. C HIPN

1. Ting culng c6ng tic th6ng tin, tuy6n truydn viQc ti6p nhin, tri k6t .

qui giii quy6t TTHC qua dich vU buu chinh c6ng ich

- T{p trung tuy0n truyOn tiQn ich cria viQc sri dqng dich vU brru chinh c6ng
ich trong gidi quy€t TTHC tren trang th6ng tin tliQn tir cria tinh vd c6c dia
phuong; diri truy6n thanh cdp huyQn, x6; c6c co quan b6o chi; gi6L cuoc dlch vg;

'. ':quy trinh nh4n gfti h6 so vi chuy6n trA k6t qu6 giAi quy6t TTHC qua dich vu
buu chinh cdng ich; Buu di€n tinh h5 tro t6 chric, c6 nhdn thgc.hiQn dfch vu
c6ng truc tuyiin t4i b0 phan "Mgt cta" c6p huygn nhim gia t5ng sti luong h6 so:. ^glal quyet tren mor truong mang.

- Ni€m y€t giir cu6c dlch vu, quy trinh nh4n grii hO so vd chuy€n trri k6t
qui gi6i quy€t TTHC qua dlch vu buu chinh c6ng ich tai b0 phdn "m6t c[ra" c6c
c6p; t4i di€m giao dich buu chinh, buu diQn Vdn h6a x5.

-2.Diy mlnh viQc ti5p nh$n, tri kiit qui giii quy5t trUC t4i ilia chi
cfra t6 chrtc, ci nhin, k€t hqp vri,i md hinh "phi tlia gidi hinh chinh"

-.: .: ,.
- Ti€p ttrc tri6n khai thwc hiQn vi6c ti6p nh6n vd trd k6t qui giii quy6t crlc

TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich d6i voi cdc TTHC tld duo. c UBND tinh
c6ng b6. Trong d6, t4p trung tri€n khai hiQu qui viQc ti6p nh{n, tri k6t qui trgn
g6i tai dia chi (Buu iliQn tti5n cung c5p bi,3u m5u, huong d6n, nh?n, tra tet qua trO

so tai dia chi nha" co quan, t6 chirc co nhu ciu thgc hign thri tqc hanh chinh).

-: , . , t- T6 chirc dio t4o, tap huin cho nh6n vi€n Buu di€n viqc ti€p nh6n c6c
TTHC duoc chon tri€n khai.

3. H5 try t6 chftc, si nhin sir dgng dich vg c6ng trqc tuy6n mrfrc 3 vi
mric itQ 4 t?i bQ phin "mQt cira" c6p huyQn

Tfuc hiQn hu<ftrg din, h5 trg cho til chric, c6 nhdn sri drlng dich vu c6ng
tnrc tuy5n a5i vOi cdc TTHC di dugc c6ng bi5 thuc hiQn d muc dQ 3, 4 t4i bQ

ph{n "mgt cta" c6p huyQn.

4. Chuy6n giao crl lQ trinh mQt s6 TTHC cho Buu iliQn thqc hiQn tai
bQ phin "mQt cira"

- Ri so6l lga chgn triiSn khai Chuy5n giao c6 l0 trinh mQt sii TTHC cho
Brru diQn thlrc hiQn tai W ph4n "mQt cua" cq th€:

. + Tai Trung tim Hanh chinh c6ng tinh: c6c linh vgc nhu Th6ng tin vir
Truy6n th6ng; Khoa hgc vd C6ng ngh€; Ngoai vu; Nudc; EiQn; Vin h6a - Th€
thao vi Du lich, Tai Chinh.

+ Tai 0l cira c6p huyQn: rd so6t thyc hi6n theo lq trinh.

-7 | ,- T6 chuc d?ro t4o, tQp hu6n nh6n vi€n Btru diQn thWc hiQn dugc nhiQm vr,r

tiiip nhdn h6. so vd tri ktit qui gi6i quy,5t TTHC theo co ch6 mQt cir4 m6t cua
li€n th6ng d6i vdi c6c linh vuc, TTHC chuydn giao.

l. ^- Ni€m y€t c6ng khai danh s6ch nh6n viOn Buu diQn thltc hi6n ti€p nhdn
tai b6 phan "mQt cua" c6c cdpc6 thgc hign chuy6n giao.



5. Thr;c hiQn k6t n5i, 
"hia 

s6 dfr liQu theo d6i viQc giii quy6t ttttC' 
Cifra Buu <tiQn tinh vrfi cic alnn vi, dia phuong

. lhU" hi6n kiSt ntii, chia s6 dfr liQu gita phdn mdm cria ngdnh Buu di6n v6i
phdn mdm mQt cta Egov, dim brio td chirc, c6 nhAn c6 th6 tra cfu tr4ng th6i gi6i
quy6t h6 so TTHC tu khi tlu-o. c ti6p nh{n d€n khi hod,n tdt, trd k6t qu6.

III. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thgc hign K6 ho4ch duqc b6 tri tri ngu6n ngAn s6ch nhd nu6c
theo phdn cdp ng6n s6ch nhir nu6c hiQn hdnh.

, - Cic sd, ngirnh vd UBND c6c c6p UO tri tlntr. phf th\rc hiQn nhi6m vu cia
K€ ho4ch trong dr,r torin ng6.n s6ch hang ndm duoc cAp c6 th6m quydn giao.

IV. NHIEM VU CU THE

Qheo phu l4c chi ti6t dinh kim)

v. To cHrJc THUC HrEN

1. Vin phdng UBND tinh
, r. ,- Chi tri ph6i hgp Sd Th6ng tin vdL Truy€n th6ng vd c6c sd, ban, ngdnh

t,.,7
t4p hudn huong d6n cho nhdn vi€n buu tliQn c6c TTHC thgc hiQn qua dich vu
buu chinh c6ng ich di duo. c Chri tich UBND tinh ban hanh.

^, i. ,- PhOi ho-p voi c6c sd, ban, nginh vri Btru dipn tinh D6ng Nai thuc hi€n
vi6c ti6p.nh6n ve tra k€t qud TTHC tai Trung tAm Hanh chinh c6ng tinh vd
UBND cdp huy€n.

- Chi <Iao LIBND cip huyQn rir so6t c6c TTHC c6 th6 chuy'3n giao cho
nhdn vi€n Buu tti€n thgc hiQn titip nh4n vi t6ng hAp trinh Cht tlch UBND tinh.

2. SO Th6ng tin vh Truydn th6ng
, r.,

, -, Chn tri, ph6i hqp c6c co quan b6o, ttdi dAy pAnh c6ng tactuy€n truy6n
ph6 bi6n sdu rQng vG dlch W Ji6p n!{n n0 so, tri k€t qui giii quydt TTHC qua
dich vg buu chinh c6ng ich d€ cric t6 chirc, c6 nhAn tr6n dia ban tinh hi6u 16 vd
sri dgng dlch vg.

'-, i. ,- Ph0i hqp v6i Buu diQn tinh Ddng Nai t6 chirc t6p hudn cho nh6n vi6n
Buu diQn thao tiic tr€n Cdng dlch vU c6ng tryc tuy6n vd ph6n mdm m6t cria di€n
tu.

^, l. ,- Ph6i hqp vqi Brru di€n tinh D6ng Nai thyc hien k€t n6i dir li€u cap nhQt
'. .:

th6ng tin ti€p nh4n, tri k6t qu6 gita buu chinh c6ng ich vd phdn m€m mQt cta
di6n tri.

- Dinh ki 6 thang vd ndm b6o crio Ch0 tich UBND tinh k6t qu6 tri6n khai
thuc hi€n.

3. S& Tii chinh

T6 chirc thAm dinh, hu6ng d6n c6c c6c Sd, ngirnh vd UBND c6p huy€n vO

kinh phi thsc hiQn.

4. Cic S4 ban, ngirnh vi UBND c6p huyQn



- Til5p tqc dAy manh c6ng tdc tuy6n truyin vA ti6p nh4n h6 so, tri k€t qui
gi6i quy6t TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich.

, t.,- Chri tri ph6i hqp vdi Buu dign td chfc d?ro tgo, t4p huAn hu6ng dAn cr,r

th6 cho nh6n vi6n guu aien vi6c ti6p nhan, tra k6t qui c6c TTHC dugc c6ng b6
thqc hign qua dich vu buu chinh c6ng ich. D6ng thdi,-hodn thipn b0 hd so m6u
d9 cung c6p cho Bw diQn thqc hiQn dim b6o hu6ng ddn chinh xdc cho c6 nhdn,
t6 chirc sir dr,rng dich vp.

':' 
i- Chn dQng ph6i hqtp vdi c6c co quan li€n quan tri€n khai thgc hiQn c6c

nhiQm vg duo. c giao tai phu h;c kem theo d6Lm b6o dirng ti€n d0 thoi gian d6i v6i
c6c nhiQm vg tlugc giao.

5. Buu <liQn tinh Ddng Nai

- Soqn.thio nQi dung"tuy€n truydn vd ph6i hqp.Sd Th6ng tin vd Truydn
th3ne 

_cyr_e1an.,o..oi,^to 
ptrdm,.standee quing ciio... 

{Cn.lrune 
tAm Hrinh chinh

c6ng, UBND cdp huyQn, xd d€ thqc hiQn c6ng t6c truy6n th6ng tr6n dia ban tinh.

- gO tri nh6n vi€n Btrr ttiQn c6 dt s6 luong, trinh d9, ndng luc vd phAm

chAt d4o dirc t6t tt6 thgc hi€n nhiQm vg tii5p nhAn h6 so vd tri ki5t qui gidi quyl5t

TTHC.

- Xiy drpg vi c6ng khai bang gi6 cuoc dlch vg cu th6 theo <t!a diiim tiiip
nh{n vn dich vU tr5 trq kdm theo AOi vOi cric TTHC sau khi dugc ri so6t, b6 sung

thuQc c6c tinh vgc khdc dugc Chi tich UBND tinh ban hanh Quytit dfnh c6ng b,5

ciic TTHC dugc chgn dem bno sg rd rdng, aE nieu cho t6 chuc, crl nh6n c6 nhu
ciu tham khao vd ding lcf sri dgng dlch v!t.

.. L

. - V!9. ti€p nh{n, @ k€tqua tupn g6i tai dfa chi phni dnm.bio cung cip
dAy <Iti bi6u m.6u, huong a5n, *ru gom hd so, thu phi, 19 phi nQp d6n co quan girii
quy€t vi ti k€t qui t4i dla chi.

Trong qu6 trinh thrrc hi€.n co kh6 khen, vu6ng.m6c klp thdi b6o c5o

UBND tinh (th6ng qua Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng) d€ chi d4o xti ly.

Noi nhQn:
- Thudtng ouc TU;
- Thuimg trgc HDND tinh;
- Thutng tnrc MTTQ tinh;
- Chri tic$, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- Crc so, ban" nganh;
- UBND cic huyQn, thdnh ph6;
- &io, Dii FI-TH D6ng Nai;.
- Brrr <t(zu MtlPT, Viettel D6ng Nai;
- ChAnh, Ph6 VP UBND tinh;
- Luu Vl HCC, VX.

KT. CIIU TICH
PIIO CHUTICH
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